
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ 
SZCZEREK TRAVEL 

§ 1. 

ZASADY OGÓLNE I ZAWARCIE UMOWY 

1. Organizatorem imprez turystycznych pod marką „Szczerek Travel” są:  

ii) Dagmara Barbara Szczerek, zamieszkała w Warszawie, przy ul. Tużyckiej 29/24, 03-683 

Warszawa, nr PESEL 92012005641, prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą 

pod firmą: „Dagmara Szczerek Szczeroaktywna”, w Warszawie, przy ul. Jasiniec 80, 

03-290 Warszawa, NIP: 5242713255, REGON: 387938841, dalej jako „Organizator 1”,  

iii) Michał Marceli Szczerek, zamieszkały w Warszawie, przy ul. Tużyckiej 29/24, 03-683 

Warszawa, nr PESEL 90122404877, prowadzący jednoosobową działalność gospodarczą 

pod firmą: „Michał Szczerek”, w Warszawie, przy ul. Okopowej 31/97, 01-059 Warszawa, 

NIP: 5272613073, REGON: 521148713, dalej jako „Organizator 2”, 

prowadzący wspólnie spółkę cywilną pod nazwą: „Szczerek Travel” Dagmara i Michał Szczerek 
s.c., ul. Jasiniec 80, 03-290 Warszawa, NIP: 1182284474 , REGON: 528652194, adres 
korespondencyjny: Tużycka 29/24 03-683 Warszawa dalej łącznie zwanymi „Organizatorem”, 

2. Warunki uczestnictwa określają zasady uczestnictwa Uczestników w Imprezach 
organizowanych przez Szczerek Travel. 

3. Użyte w ramach niniejszego Regulaminu, określenia należy rozumieć następująco: 

a. Organizator – Szczerek Travel; 

b. Impreza - impreza turystyczna organizowana przez Szczerek Travel; 

c. Warunki uczestnictwa – ogólne warunki uczestnictwa w Imprezach organizowanych 
przez Szczerek Travel; 

d. Uczestnik – osoba, która zamierza zawrzeć lub zawarła umowę o udziale w Imprezie 
na swoją rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi 
przedmiotu jej działalności gospodarczej, jak i osobę, na rzecz której umowa została 
zawarta, a także osobę której przekazano prawo do korzystania z usług 
turystycznych objętych uprzednio zawartą umową, 

e. Umowa – zgłoszenie/ umowa udziału w Imprezie; 

f. Siła wyższa – każde zjawisko zewnętrzne, nieuchronne, którego nie można było 
przewidzieć ani mu się przeciwstawić i które mimo zachowania wszelkich starań i 
wysiłków pozostaje poza kontrolą stron Umowy. 



4. Uczestnik przed zawarciem Umowy zobowiązany jest zapoznać się z warunkami 
uczestnictwa i programem Imprezy znajdującym się w ofercie organizatora. 

5. Płatność następuje przelewem na rachunek bankowy Organizatora. Dniem zapłaty jest 
dzień wpływu środków pieniężnych na rachunek Organizatora. 

6. Uczestnik wyraża zgodę na otrzymywanie wszelkiej korespondencji od Organizatora pocztą 
elektroniczną, a także drogą telefoniczną oraz SMSową na podane przez siebie dane przy 
zawieraniu Umowy. 

7. Po wyczerpaniu limitu miejsc w danej imprezie lub jej części Organizator może przyjmować 
dalsze zgłoszenia zainteresowanych osób na listę rezerwową. 

§ 2. 

REALIZACJA I ZMIANY UMOWY 

1. Uczestnik jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń Organizatora oraz do 
przestrzegania Programu Imprezy, w szczególności do punktualności, jak również 
informowania Organizatora, o zamiarze oddalenia się od grupy. Organizator nie jest 
odpowiedzialny za nieskorzystanie przez Uczestnika z wykupionych i zawartych w Umowie 
świadczeń, jeżeli zostało ono spowodowane z w/w przyczyn. 

2. Uczestnik jest zobowiązany przestrzegać przepisów prawa obowiązującego na terenie 
państwa, w którym odbywa się  Impreza. Organizator nie odpowiada za konsekwencje 
wynikłe z naruszenia przez uczestnika tych przepisów. 

3. Uczestnik zobowiązany jest do podporządkowania się wszystkim regulaminom 
obowiązującym na Imprezie (w tym regulaminom odwiedzanych miejsc) oraz poleceniom 
Organizatora. 

4. W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika regulaminu Imprezy, nadużywania 
alkoholu, spożywania alkoholu w miejscach niedozwolonych, palenia tytoniu, przyjmowania 
używek, środków odurzających, aroganckiego zachowania, wybryków chuligańskich i innych 
zachowań powodujących m. in. utrudnienia w przebiegu Imprezy, Organizator zastrzega 
sobie prawo usunięcia Uczestnika z Imprezy na jego koszt. 

5. Jeżeli Organizator, z przyczyn od niego niezależnych, jest zmuszony przed rozpoczęciem 
Imprezy zmienić istotne warunki Umowy, powinien o tym niezwłocznie zawiadomić 
Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik powinien niezwłocznie poinformować Organizatora, 
czy przyjmuje proponowaną zmianę albo odstępuje od. umowy za natychmiastowym 
zwrotem wszystkich wniesionych wpłat. 

6. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, gdy 
zostało ono spowodowane działaniem lub zaniechaniem Uczestnika, działaniem lub 
zaniechaniem osób trzecich nie uczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w 



Umowie, jeżeli tych zdarzeń nie można było przewidzieć ani uniknąć, albo jeżeli nie 
wykonanie lub nie należyte wykonanie Umowy spowodowane było Siłą wyższą. 

7. W przypadku braku wymaganego minimum Uczestników Organizator zastrzega sobie prawo 
odwołania Imprezy lub jej części najpóźniej na 14 dni przed datą jej rozpoczęcia. W tym 
terminie, Organizator zawiadomi Uczestnika drogą elektroniczną lub telefoniczną o 
odwołaniu Imprezy. 

8. Wszelkie kwestie organizacyjne związane z realizacją Imprezy będą przekazywane 
Uczestnikom drogą telefoniczną lub SMSową na numery wskazane w Umowie, na co 
Uczestnicy wyrażają zgodę. 

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody jakie Uczestnik poniósł z winy 
Uczestnika, osób trzecich lub z powodu siły wyższej. 

§ 3. 

UBEZPIECZENIE 

1. Uczestnik oświadcza, że stan jego zdrowia w pełni umożliwia mu uczestniczenie w Imprezie. 

2. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztów rezygnacji. 

§ 4.  

REZYGNACJA Z IMPREZY 

1. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Uczestnik może odstąpić od udziału w 
Imprezie w każdym czasie bez konieczności podania przyczyny. Za datę odstąpienia 
przyjmuje się dzień doręczenia Organizatorowi pisemnego oświadczenia Uczestnika bądź 
dzień niewykonania przez Uczestnika czynności określonych Umową lub Warunkami 
uczestnictwa we wskazanych terminach. 

2. Uczestnik może zawrzeć we własnym zakresie Umowę ubezpieczenia na wypadek rezygnacji 
z udziału w Imprezie gwarantującą zwrot wpłaconych kwot przed rozpoczęciem Imprezy. 

§ 5. 

REKLAMACJE 

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem. Ewentualne 
reklamacje należy zgłaszać niezwłocznie bezpośrednio przedstawicielowi Organizatora w 
trakcie trwania Imprezy. Uczestnik może również złożyć Organizatorowi reklamację 
zawierającą wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz określenie swojego 
żądania, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia zakończenia imprezy. 

2. Organizator podejmuje natychmiastowe działania w celu wyjaśnienia reklamacji. Jeżeli 
Organizator nie ustosunkuje się na piśmie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej 
złożenia, a w razie reklamacji złożonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia 



zakończenia Imprezy, uważa się, że uznał reklamację za uzasadnioną. W przypadku odmowy 
uwzględnienia reklamacji Organizator jest obowiązany szczegółowo uzasadnić na piśmie 
przyczyny odmowy. 

3. Organizator zobowiązuje się do zwrotu kwot świadczeń lub usług uznanych w reklamacji w 
terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia i uznania reklamacji. 

§ 6. 

PRAWA I OBOWIĄZKI UCZESTNIKA 

1. Uczestnik może nie wyrazić zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach 
marketingowych. W tym celu musi poinformować o tym Organizatora w momencie 
podpisywania Umowy. 

2. Uczestnik może nie wyrazić zgody na wykorzystanie swojego wizerunku zapisanego na 
zdjęciach z wyjazdu do użycia na stronie www, profilach społecznościowych oraz w 
folderach reklamowych. W tym celu musi poinformować o tym Organizatora w momencie 
podpisywania umowy. 

3. Uczestnik odpowiada za wszelkie wyrządzone przez siebie szkody i zobowiązuje się do 
pokrycia kosztów ich usunięcia. 

4. Uczestnik Imprezy jest odpowiedzialny we własnym zakresie za przechowywanie 
przedmiotów wartościowych i środków pieniężnych w czasie Imprezy. 

5. Uczestnik decydując się na udział w Imprezie oświadcza, że nie posiada żadnych 
przeciwskazań chorobowych do udziału w Imprezie. 

6. Uczestnik zobowiązuje się do nienadużywania alkoholu lub innych środków odurzających 
podczas Imprezy, w przeciwnym razie Organizator zastrzega sobie prawo do odmówienia 
zapisania Uczestnika na kolejne Imprezy przez niego organizowane.  

§ 7. 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Szczerek Travel Michał i Dagmara Szczerek s.c. oświadcza, że jest Administratorem danych 
osobowych w rozumieniu art. 4 ust. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej „RODO”), 
wskazanych przez Uczestnika w związku z zawarciem i wykonaniem zawartej pomiędzy 
Stronami umowy dot. organizacji imprezy turystycznej. 

2. Szczerek Travel zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z treścią 
umowy, regulaminu, RODO oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 



3. Szczerek Travel oświadcza, że szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania 
danych osobowych Uczestnika przez Administratora znajdują się w klauzuli informacyjnej, 
która stanowi załącznik numer 1 do niniejszego regulaminu. 

4. Administrator wskazuje, że udostępni Uczestnikowi wszelką dokumentację, w tym klauzulę 
informacyjną i treści zgód, na podstawie których będzie przetwarzał jego dane osobowe. 

§ 8. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych. 

2. Wszelkie spory mogące wynikać z tytułu realizacji Umowy będą rozstrzygane polubownie, a 
w razie braku porozumienia na drodze postępowania sądowego. 

Oświadczam, że otrzymałem oraz zapoznałem się z treścią Regulaminu i załączonych do niego 
załączników 

________________________________________________ 

(data i podpis) 

Załączniki: 

1. Klauzula Informacyjna; 

2. Zgoda na wykorzystanie wizerunku; 

3. Zgoda na wykorzystanie danych wskazanych w art. 9 RODO. 



Klauzula informacyjna dla uczestników 

Realizując obowiązek wynikający z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej jako: RODO, niniejszym informujemy, iż: 

1. Administrator 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szczerek Travel Dagmara i Michał Szczerek s.c., 
ul. Jasiniec 80, 03-290 Warszawa, adres email: kontakt@szczeroaktywna.pl tel. 792702400 (zwana 
dalej Administratorem lub Szczerek Travel). 

2. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych 

Administrator będzie przetwarzać Pani/Pana dane osobowe w następujących celach: 

a) zawarcia umowy i jej realizacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, 

b) wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, w tym rozliczeń 
finansowych, podatkowych oraz zusowskich na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, 

c) jeżeli wyrazi Pani/Pan dobrowolną zgodę, Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane 
także w zakresie Pani/Pana wizerunku w celach marketingowych i promocyjnych 
realizowanych przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, 

d) jeżeli wyrazi Pani/Pan dobrowolną zgodę, Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane 
także w zakresie Pani/Pana danych dot. zdrowia, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, 

e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń z tytułu prowadzonej 
przez Szczerek działalności gospodarczej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 

Informujemy, że zgoda wyrażona na przetwarzanie Pani/Pana wizerunku jest dobrowolna, a 
odmowa jej wyrażenia nie ma wpływu na wykonanie umowy o udział w imprezie turystycznej. 

3. Kategorie danych osobowych 

Szczerek Travel będzie przetwarzać Pani/Pana dane osobowe wyłącznie w ściśle określonym, 
niezbędnym zakresie, tj.: imiona, nazwisko, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia, wizerunek, 
danych dot. zdrowia, obywatelstwo, adres zamieszkania, pocztowy adres korespondencyjny, adres 
e-mail, numer telefonu. 

Informujemy, że podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do zawarcia i realizacji umowy, z 
wyłączeniem wizerunku. W przypadku odmowy ich podania zawarcie i realizacja umowy nie będzie 
możliwe. 

W przypadku wyrażenia przez Panią/Pana odpowiednich zgód, Administrator będzie przetwarzał 
również dane osobowe dot. wizerunku oraz danych dot. zdrowia. 

4. Odbiorcy danych 



Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być pracownicy i współpracownicy 
Administratora. Pani/Pana dane osobowe mogą zostać ujawnione podmiotom upoważnionym na 
podstawie przepisów prawa np. organom kontrolnym, administracyjnym, sądowniczym i 
nadzorczym. 

Pani/Pana dane osobowe mogą zostać również ujawnione podmiotom przetwarzającym w związku 
z realizacją umów zawartych przez Administratora, w ramach których zostało tym podmiotom 
powierzone przetwarzanie danych osobowych, w tym np. dostawcom usług informatycznych oraz 
firmom świadczącym obsługę prawną. Ponadto Pani/Pana dane osobowe mogą zostać ujawnione 
podmiotom zlecającym wybrane usługi na rzecz Administratora, w takim zakresie w jakim jest to 
niezbędne do świadczenia tych usług w celu realizacji umowy z podmiotem je zlecającym. 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji 
międzynarodowych, które nie chronią ich odpowiednio. 

5. Okres przechowywania danych 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej z 
Administratorem, zgodnie z przepisami prawa oraz przez okres dochodzenia ewentualnych 
roszczeń pomiędzy stronami umowy.  

W zakresie wizerunku, Pani/Pana dane będą przetwarzane do czasu cofnięcia przez Panią/Pana 
zgody. Informujemy, że Pani/Pana zgoda może być odwołana w dowolnym momencie. 

6. Prawa osób, których dane dotyczą 

Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich: sprostowania, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu i prawo do wnioskowania o usunięcie 
danych. Szczegółowe zasady korzystania z ww. uprawnień regulują art. 15-21 RODO. 

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa). 

8. Informacja dotycząca zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, w tym 
profilowania 

Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również profilowane. 

9. Kontakt 

Jeśli potrzebuje Pani/Pan dodatkowych informacji związanych z ochroną danych osobowych lub 
chce Pani/Pan skorzystać z przysługujących Pani/Panu praw, może Pani/Pan skontaktować się z 
nami pod adresem e-mail: kontakt@szczeroaktywna.pl lub korespondencyjnie na adres: Szczerek 
Travel Dagmara i Michał Szczerek s.c., ul. Tużycka 29/24, 03-683 Warszawa (adres 
korespondencyjny spółki). 



INFORMACJE DOTYCZĄCE FOTOGRAFII 

Przebieg wydarzenia, w tym wizerunki osób w nim uczestniczących, będą rejestrowane za pomocą 
urządzeń rejestrujących obraz i dźwięk. Zdjęcia oraz nagrania mogą być wykorzystane przez 
Szczerek Travel Dagmara i Michał Szczerek s.c. z siedzibą w Warszawie w celach promocyjnych, w 
tym do opublikowania ich na stronie internetowej spółki, jej profilach społecznościowych oraz w 
folderach reklamowych. 
Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych zezwalam na nieodpłatne utrwalanie i rozpowszechnianie mojego wizerunku w 
postaci nagrań i zdjęć w ramach organizowanej przez Szczerek Travel Dagmara i Michał Szczerek s.c. 
z siedzibą w Warszawie imprezy turystycznej. 

__________________________________ 

(data i podpis) 

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Szczerek Travel 
Dagmara i Michał Szczerek s.c. z siedzibą w Warszawie moich danych osobowych w zakresie 
imienia, nazwiska oraz wizerunku w celach promocyjnych, w tym do opublikowania ich na stronie 
internetowej spółki, jej profilach społecznościowych oraz w folderach reklamowych 
organizowanych przez spółkę imprez turystycznych. Wyrażona przeze mnie zgoda może być 
cofnięta w każdym czasie. 

__________________________________ 

(data i podpis) 

Zgoda na przetwarzanie danych wrażliwych 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Szczerek Travel Dagmara i Michał Szczerek s.c. zgodnie z 
art. 9 ust. 2 lit. a Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) w celu udziału w imprezie turystycznej moich danych 
osobowych z kategorii szczególnych. 

__________________________________ 

(data i podpis)


